
SEÇENEKLER ÖNERİN
Hayır demen�n en kolay yolu budur. İsteğ� ger� çev�r�n
ama karşılığında o k�ş�ye b�r tesell� seçeneğ� sunun. 

K�ş�n�n �steğ�n� ger� çev�r�rken gerekçen�z� beğen�ler�n�ze,
becer�ler�n�ze, ya da yaşam b�ç�m�n�ze bağlayab�l�rs�n�z.

İSTEKLERİ ÖZNEL GEREKÇELERLE GERİ ÇEVİRMEK

KARŞINIZDAKİNİN DUYGULARINA ORTAK OLUN
K�ş�n�n �steğ�ne kulak verd�ğ�n�z� ve onu anladığınızı
göstermek, �steğ�n� ger� çev�rsen�z de o k�ş�y� rahatlatab�l�r. 

İSTEKLERİ NESNEL GEREKÇELERLE GERİ ÇEVİRMEK
K�ş�n�n �steğ�n� zaman darlığı, �şler�n yoğunluğu ya da el�n�zde
olmayan neden ötürü ger� çev�rmek zorunda kaldığınızı bel�rt�n.

İSTEKLERİ ÖVGÜYE DÖNÜŞTÜRMEK
İsteğe hayır dey�n ama �stekte bulunan k�ş�ye övgüde
bulunun. “Bu �şte ben� düşündüğün �ç�n teşekkür eder�m." 

İLKELERİNİZDEN VAZGEÇMEYİN
Yapmanız gereken verd�ğ�n�z hayır yanıtının arkasında
durmak. “Tamam ama b�r seferl�k” durumuna �z�n vermey�n.

ÖZÜRE GEREK DUYMADAN "HAYIR" DEMEK
Özür d�lememe kabalık g�b� görünse de doğru d�le
get�r�ld�ğ�nde “hayır” demek son derece k�bar b�r davranıştır.
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